RELKAMACNY PORIADOK :

Pripadné reklamdcie vybavime v sulade platnymi pravnymi predpismi (Obciansky zakonnik
pre fyzické osoby, Obchodny zakonnik pre pravnické osoby).

Na vSetok tovar sa vztahuje zakonna zarucna lehota 24 mesiacov, pokial nie je pri vyrobku
uvedené inak.
Narok na uplatnenie zaruky moze zaniknut, ak:

Vyrobok bol poskodeny pri preprave (Zjavné poskodenie tovaru alebo jeho obalu je treba
ihned riesit s dopravcom. Zakaznik nie je povinny takyto tovar od dopravcu prevziat a musi o
zistenom poskodeni neodkladne informovat predajcu).

Vyrobok bol poskodeny neodbornou instalaciou alebo zaobchdadzanim a obsluhou
vykonavanou v rozpore s uzivatelskou priruckou (pokial u vyrobku existuje).

Vyrobok bol pouZivany v podmienkach, ktoré nezodpovedali parametrom a poZiadavkam
uvedenym v dokumentacii (pokial u vyrobku existuje).

Vyrobok bol poskodeny pésobenim Zivlov.

Vyrobok bol poskodeny nadmernym zataZzovanim alebo pouZivanim v rozpore s
podmienkami uvedenymi v dokumentdcii (pokial u vyrobku existuje).

Vyrobok bol poskodeny v dosledku zapojenia do siete, ktord nezodpovedad prislusnej STN.

Postup pri reklamdcii:

Informujte nds o reklamdcii telefonicky alebo e-mailom.
Tovar zaslite ako doporuceny balik na nasu adresu.
Do zasielky uvedte dovod reklamacie a prilozte kdpiu dafiového dokladu.

Vasu reklamdciu vybavime ¢o najrychlejsie, najneskor vsak do 30 dni od jej vzniku.

Odstupenie od zmluvy:

Kupujuci ma podla . § 7 a nasl. Zakona ¢. 102/2014 Z. ., pravo odstupit od kipnej zmluvy do
14 dni od prevzatia tovaru. Ak sa tak rozhodne, musi neposkodeny tovar bez znamok
pouzivania alebo opotrebovania, v pévodnom obale poslat spat v uvedenej lehote. Po
vrateni tovaru, preddavajuci zakaznikovi vrati spat zodpovedajlcu Ciastku za tovar vopred
dohodnutym spésobom. Néklady spojené s dopravou sa nevracaju.



